
回 答 書

令 和 4年 12月 20日

T730-0017

広島県広島市中区鉄砲町 1番 20号  第 3ウ エノヤ ビル 3階 D号室

特定非営利括動法人消費者ネ ッ ト広島

理事長 木村 豊 殿

株式会社ゼ クシス

代表取締役社長 長岡 時行

拝復 弊社は、貴法人よりいただきました令和 4年 12月 20日 付 「通知書」

に対し、以下のとおり、ご回答いたします。

l 「スパ&フ ィットネス ゼクシス 会則」 13条につきましては、弊社の

令和 4年 8月 16日 付回答書送付後、同回答書別紙のとおり改定の上、弊社

の各店舗への掲示を完了しております。

改定後の会則を添付してお送 りします。

2 また、ご指摘をいただきました弊社のホームページ上の会則につきまして

も、改定後の会則の掲示が完了いたしましたので、ご確認いただければ存じ

ます。
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◆スパ &フ ィッ トネス ゼクシス 会則◆
第聴 ;3斡老称は、スパ&フィットネスゼクシス似下
「本クラブ」といいます)と 称 します。

第 2条 (目 的 趣旨)
木クラブは、本クラブ会員の健全な心身の育成を図ると共
に会員相互の親睦を深め、地域社会における健康で明るい
コミュニティー作りに寄与することを目的とします。

第 3条 (運営・管理 )
本クラブの施設は、株式会社ゼクシス (以下「会社」とい
います)が運営・管理を行います。

第
範 ;歩倉兵雲砲きる力 よ 以下の各ヨ こ該当する方とし
ます。
満16歳以上の方で、本クラプの趣旨に賛同し、本会則
及び本クラブの諸規定を遵守できる方とします。
尚、未成年者が入会を希望する場合は、本人とその親
権者が連署の上入会申込を行うものとします。

含倦整琵写蕃程震摂緩撃伝悲望と密:目 ご蔵警任
設
8留

とに会社へ申告できる方とします。但し、必要により
医師の健康証明書の提出を求めることがあります。

電望奮会豆笙酵謀基塞お充務を受けていない方

第 8条 (会員登録料 ・会費 ・その他諸費用等 )
会員区分に従う会員登録料、会費、その他諸費用等 (以下
「会費等」といいます)は別に定めます。
1 会員は別に定める会費等支払期日までに、それぞれの
会費等を払い込まなければなりません。尚、支払いに

要する費用は会員の負担とします。
会費の滞納がある場合は、施設の利用を制限する場合
がございます。
2 -旦納入した会費等は、これを返還いたしませんハ
第11条及び第15条に該当した場合も含むぃ

,:套貧蒸堡冊藷庭多亀t屎黎壱な含是9暮モもと墓亀持
妻奄P徐轟言えご亀撮鰍占房墓基撃ぁ支払請求権は消
馨こ}ヂ祐ヾ唸峯琢ご伝こ?吾会萱恋攀岳を予議[鷲奪広
5 基宣慕茎登等を滞納 した場合の通知方法は第33条 によ

2すち計便 電話等
により通知することんヾできるもの

第窮安3暑曇聯 鮫塩ちと吹譲渡もしqょ相続
その他、包括継承できないものとします。

第 5条 (入会手続
卒
)し
、本クラブに入会しようとする方は

本会則を承認し本会則に基づく諸契約を会社と締結しなけ
ればなりません。

第 6条 (審査 )
本クラブは入会を希望する方の審査を行い、本クラブの判
断により入会をお断りする事があります。

第 7条 (会員資格 )

極露藩蟄ビ藻ぽ球熱創級勢ぜτ辞梁
クラブと合意した期日から会員資格を取得するものとしま
す。 (以下「会員Jと いいます)

第 12条 (会員資格の喪失 )
会員は次の場合に会員資格を喪夫します。
1 退会
2 除籍
3 死亡又は法人の解散
4 運営上重大な理由により本クラブを開製したとき

第 13条 (退会 )
会員が本クラブを退会する場合には、退会を希望される月
の25日 (25日 が休館日の場合は前営業日)までに本クラブ

ヨロを自§景ξ雷:なぞ:倉三を言ζgs貴き:草身とこ
を塚9要与ヂ橙芭1撓畳そ壕券馨3言忠急窪揖怠原窪省語
会払滝奮祭累ご念蒼縁ご召計ぞ塚ε客恋終墨只客歩ム鼻委
書の提示並びに写しを申し受けます。

身亀害豊脅写写ヨ桂≧尾Z金‡壇畳身召言景こき毒9身5
します。

号とB房堪基各壕な会与「亀否古員伝ど畠暑事子g昆量歩
ラブの利用回数の有無にかかわらず、会員には月会費の納
入義務が生 じます。会費等に未納金がある場合には全て完

納していただきます。また、会費等の返還は行いません。

第 1懇
災含都
員
暮k懸粥 lヶ 月以上の長期にわたり本クラブ

を利用できない場合、会員本人が休会希望月の前月の25日

(25日 が休館日の場合は前営業国)ま でに来店し本クラブ
所定の休会届出書を提出し、所定の休会月会費を支払うこ

蓼喬合壇蜜ε

^魯

畳羞曾尾鼻岳雲≧撃参袈雲ζ璽撮雀責ヌ
ます。

第1ぶ
豚号を書冒:4を基ミ][藍き醸建与霞彗:景三g埜写
を1金馨望之盈≧賞な電量程こ;F景蓼ラξ縁乾璽:量格
などを破壊したとき。
4 本クラブの指示に従わないなどの行為により運営に支
障をきたしたとき。
5 入会に際して虚偽の申告をしたとき。
6 他の会員に著 しく迷惑となる行為をしたとき。
7 第11条各号に該当したとき。
8 第23条各号に該当する行為をしたとき。
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第 10条 (会員証 )
本クラブは会員に対 し、会員証を発行しこれを貸与するも
のとします。ただし、顔認証システム導入施設の会員に対

旨TI会督示渠明ゼ琴藍馬望誓鴇奇李客瀑罹|ま,蛮智豊控提
示するものとします。
2 会員は会員証を第二者に貸与または譲渡することは出
来ません。貸与および譲渡したことが発覚した場合に
は除籍するものとします。
3 会員は会員証を紛失もしくは破損した際には速やかに
届けるものとし、再発行には所定の手数料を支払うも
のとします。
4 会員は会員資格を喪失 した際には速やかに会員証を本
クラブに返還するものとします。

第 10条の P(顔認証 システムの導入 )
本クラブの一部施設においてはセキュリティ強化や利便性向
上の為に入退館ゲー トに顔認証システムを導入しております。
1 本クラブヘの入会時、本人認証用の顔写真撮影がござい
ますのであらかじめご了承ください。
2 会員が本クラブ諸施設を利用する際には、入退館時等に
顔認証システムを適用するものとします。

第 11条 (利用の禁止 )
次の各号に該当する方は施設の利用を禁止します。
1 健康状態に異常があり、医師から運動を禁止されてい
る方。

:1壁鵞鋪恐8民台桂量宅暮曇偏褻冥憲むの症状を招く疾
病を有する方。
4 飲酒等により、正常な施設利用ができないと会社が判
断した方。

第 16条 (営業時間 )
本クラブが別に定めるものとします。

第 17条 (休館日)
本クラブは原則として、毎週一回施設メンテナンス日とし
て休館いたします。ほか、クラブが指定した日を休館日と
します。

第
株考身振、宋ごすす督具をょま妾事〒七兵歩」ゥ奎講
を利用いただくことができます。
1 会員の同伴
2 別に定める施設利用料の支払い。
3 第11条各号に該当しない方。
4 ビジター本人の身分証の提示。

第 19条 (盗難 )
会員が本クラブの利用に際して生じた盗難につきましては

本クラブは一切損害賠償の責を負いません。

第
笞 栄り参娑ら利用に際し

~(生
じた紛失につきましては

本クラブは一切損害賠償の責を負いません。

第 21条 (忘れ物 ・拾得物 )
本クラブにおける忘れものについて、会員は会社で定める

一定期間経過後に一切の権利を放棄したものとし、本クラ
ブにて処分することに異議を述べないものとします。但し

ξ拳惹言翁懲缶進亀吊露ゑ告宅亀虚スをだ旨色セ宗洛奮忽
ものとします。

第
畜 架移塀歩の利用に際して生じた毀損につきましては
本クラブは一切損害賠償の責を負いません。



第 23条 (禁止事項 )
会員は、本クラブ内において次の行為をしてはいけません。
1 他の方や施設スタッフおよび本クラブを誹謗、中傷す
ること。
2 他の方や施設スタッフを殴打したり、身体を押したり
拘束する等の暴力行為。
3 他の方の施設利用を妨げる行為。
4 許可なく施設内で撮影・録音すること。
5 本クラブの施設、器具、備品の損壊や備え付け備品の
持ち出し。
6 他の方や施設スタッフヘのス トーカー行為。
7 刃物など危険物の館内への持ち込み。
8 物品販売や営業行為、金銭の貸借、勧誘行為、政治活
動、署名活動。
9 喫煙及び飲酒 (館内は全て禁煙 禁酒となっておりま
す)。
10 他の方や施設スタッフヘ大声や奇声を発したり、配ん
だり、行く手を遮る様な威嚇行為及び物を叩いたり、

投げる等の他人が恐怖を感じる行為。並びにそれに類

する言動等。

第 24条 (変更事項の届出 )
会員は、住所、氏名、電話番号、登録クレジットカー ド、

届出金融機関日座の変更があつた場合には速やかに本クラ

ブに届けるものとします。なお、会社は会員が届出を怠つ

た事に起因して生じた会員の損害については一切の責任を

負わないものとします。
会員種別の変更の際は、変更希望月の前月25日 (25日 が休

館日の場合は前営業日)までに所定の手続き及び手数料を
支払うことが惑要になります。

第 E5条 (会費等の変更 )
本クラブは本会則に基づく会費等を会員の承認を得ること

なく変更できるものとします。

第 26条 (会員の損害賠償責任 )
会員は本クラブ内において自己の責に帰すべき事由により

木クラブまたは第二者に損害を与えた場合にはその賠償の

責に任ずるものとします。ビジターについても同様とし、

会員が連帯して責を負うものとします。

第 二7条 (責任事項 )
本クラブは、損害及び疾病 (感染症含む)、 窃盗その他事故
につき、明らかに本クラブの責に帰すべき事由がある場合

を除き―切の責任を負わないものとし、会員は損害賠償の

請求を行わないものとします。
本クラブの利用に際 して発生した怪我 疾病 (感染症含む)
事故等については会員各自の自己責任とし、会社は一切

責任を負いません。ビジターについても同様とします。

また、地震、地殻変動、その他―切の事由により、施設に

な控ち昏F麦恐儒象息篭皇尋島によ5塞貿肥喧讐恭全とを
場合、会社はこれについて一切の責任を負わないものとし

ます。

第 ?8条
墾碧霧語 塁 愁 現

と 1灘絣条並びに期 ]条、第
15条 において本クラブの判断に基づしヽて決定された事項に
ついては従うものとし、一切の不服申立は出来ないものと

します。

第
名そっまε愁三言至をさ念烈塞賢宿亀偏写乏七おをと事事:
第
臨 彗僣談雪√ピ哲暫イ強曜留干塾施設の一部またlよ奄
撃亀雷究そ∴な壊鎌 蕊2こ宅ど丁膏岳整路2基貿達

め

聾連桑呈尾墨宮型与褒花iょ全部を閉鎖、もしくは体業する
場合であつても、会社は会員に対し特別な補償は行いませ

守
。
台風その他異常気象、風水火災害、地震、近隣の事故、

:::ミξ冷富:三::ζFgヒ3島言写こg景拿:ζ音
き°

4 琵肇房属涌健護系電減今壱導墨薯だ影馨慕空与な事格
5 その他やむを得ない事曲が発生したとき。

第 31条 (細則 )
本会則に定めていないもので本クラブの管理運営上必要な

事項について、会社は、諸規則、注意事項、案内等を定め

ることが出来るものとします。

第
乾 翠す5軍Y5堅偏薄銃bl毯雲毯辱冴径講霞整な
取り扱いを致します。

第
篭 養曝禦タザ】の諸規則に関する通知または諸 lよ F)子

定の場所に掲示する方法により行うものとします。

第 34条 (会則の発効 )
本会則は入会時より発効致します。

◆個人情報の取 り扱いについて◆

1 基本方針
1)当社は、顧客及び取引先の個人情報を保護し、その信頼を確保することに社会的費務を負つています。また、個人情報は当社の貴重な資産でもあります。

従つて役員及びすべての従業員は、個人情報保護法に関する法令等を連守し、当社の保有する個人情報資産を適切に取り扱わなければなりません。

2)願客、取引先の個人情報の漏洩、改ざん、紛失、不正利用する行為や詐可なく開示する等の行為は、顧客や取引先からの信頼を奪い、当社に損害も与え

ます。そのような行為を行つた従業員は、懲戒処分の対象となるとともに、法的処罰の対象となることもあります。ここにす
べての従業員が個人情報管

理の重要性と責任を自覚し、個人情報保護方針を連守して信義に従い誠実に行動することを求めます。

3)ま た、当社は、この個人情報保護方針の円滑な運用を図るため、対策を講じます。

2, 個人情報の取 り扱いについて
1)当社は本方針を実行するために、「個人情報開示 保護規程Jを定め、当社の役員及びすべての従業員に周知徹底させるため計画的に教育

,研修などを

行い、本方針の連守状況などを定期的に点検・評価して適宜個人情報保護対策を見直し、維持 改善を図ってまいります。
2)当社は、顧客及び取引先の個人情報の漏洩、改ざん、紛失、不正利用等を防止するため、「秘密情報管理マニュアルJを作成し、不正アクセス対策、コ

ンピユータ ウイルス対策等の適切な情報管理体制を構築します。
3)当社は、個人情報の利用につきまして、利用目的の範囲内で、具体的な業務に従つて権限を与えられた者のみが取扱い、業務の遂行上必要ない艮りにおい

て取り扱うものとします。

3 個人情報の利用目的について
お客様の個人情報は、以下の目的に利用いたします。

当社運営施設からのご案内   各種イベント、臨時休館日案内、重要事項、その他有効な情報
サービス拡充ならびに市場調査のための統計データ分析

個人情報の取り扱いの委託について

当社の業務を委託するために第二者に個人情報を預託する場合

令上必要な措置を講じます。

あらかじめ定めた基準に従い当該第二者について審査し、み要な契約を締結し、その他法

5 個人情報開示のお問い合わせについて
1)申請書の様式および手法
会社ホームページより個人情報開示申請書 (PDFフ ァイル)をダウンロードしていただき
いただくかご郵送ください。申請にあたつては、本人確認資料を添付してください。

2)手数料の額
開示にあたり手数料が発生いたします。詳細は以下までお問い合わせください。

【お問い合わせ先】

個人情報内容に関わるお問い合わせ、ご不明な点については下記にて承ります。

住所 :〒 1080074 東京都港区高輸32416 品川偕成ビル8階
ゼクシス個人情報担当窓日 (株式会社ゼクシス 管理部内)

必要事項をご記入の上、本クラプ個人情報担当者までご持参


