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エアコンの「フロンガスが2020年から使用できなくなる」という勧誘にご注意!!  

‐「環境省の指示」、「フロンガスが使用できなくなる」というのはウソです‐ 

 

最近、「環境省からの指示で、2020年からエアコンのフロンガスが使用できなくなる」等という

勧誘に関する相談が複数寄せられている。 

 これについて環境省は「現在、使用されているエアーコンディショナーに冷媒として充填
じゅうてん

され

ているフロン類を、フロン類以外のものに入れ替えるよう指示していることはない」としている1

ことから、このような「フロンガス」に関する勧誘は虚偽であり、注意が必要となる。そこで、

最近寄せられた相談事例を紹介し、消費者に注意を呼びかける。 

 

１．相談事例 

【事例１】エアコンのフロンガスをノンフロンガスに交換するとの電話があった 

環境省がエアコンのフロンガスをノンフロンガスに交換することを推奨していると言われたが、

エアコンは昨年買ったばかりなので必要ないと言って断った。悪質商法だと思うので、消費生活

センターに情報提供したい。 

（受付年月：2014年 4月 契約当事者：70歳代、女性、福岡県） 

 

【事例２】「エアコンの中のフロンガスが2020年から使用できなくなる」と電話がかかってきた 

「エアコンの中のフロンガスが2020年から使用できなくなる」とエアコンの交換を勧誘する電

話があった。業者名は聞きとれず、状況がよく分からなかったので回答はしなかった。業者は再

度連絡をすると言っていたが、エアコンが使えなくなるのは本当だろうか。 

（受付年月：2014年 4月 契約当事者：男性、茨城県） 

 

２．アドバイス 

冷媒としてフロンガスを用いているエアコンが 2020 年から使用できなくなるということはな

い。フロン類の一種（ＨＣＦＣ：ハイドロクロロフルオロカーボン）の生産等を全廃する年とし

て定められているだけである 2。このような勧誘には、注意してほしい。 

 

1 環境省「環境省の指示と騙る勧誘に御注意（エアコンに使用されているフロン類の入れ替え）」

http://www.env.go.jp/info/notice_scam140710.html 
2 環境省「モントリオール議定書に基づくオゾン層破壊物質削減スケジュール」

http://www.env.go.jp/earth/ozone/montreal/Schedule_present.jpg 
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３．情報提供先 

消費者庁消費者政策課 
内閣府消費者委員会事務局 
環境省地球環境局地球温暖化対策課フロン等対策推進室 
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